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Protection des données (12.12.2023) 
 
La société Pekabo.ch GmbH, Sagenmattstrasse 7 à 6003 Lucerne, Suisse, gère le site Internet www.pekabo.ch et 
est responsable de ses offres et services. Votre confiance en tant que client et la protection de vos données sont 
très importantes pour nous. Nous sommes tenus de respecter la loi suisse sur la protection des données (DSG) 
(VDESG) (FMG). Pour une meilleure compréhension, veuillez lire les informations suivantes : 
 

1. La portée et l'objectif de la collecte, du traitement et de l'utilisation des données à caractère 
personnel 
 
1.1 Fichier journal - Appeler notre site web 

 
Vous pouvez visiter notre site web sans fournir d'informations personnelles.  
Lorsque vous visitez notre site web, les serveurs de notre fournisseur d'hébergement (cyon GmbH, 
Brunngässlein 12, CH-4052 Bâle) enregistrent temporairement chaque accès dans un fichier journal. Les 
données suivantes sont collectées sans votre intervention et stockées jusqu'à ce que nous les effacions 
automatiquement : 
- l'adresse IP de l'ordinateur demandeur, 
- le nom du propriétaire de la plage d'adresses IP. (fournisseur d'accès à Internet) 
- la date et l'heure de l'accès 
- le site web à partir duquel l'accès a été effectué (referrer URL), le cas échéant avec le mot de 
recherche utilisé, 
- le nom et l'URL du fichier consulté 
- le code d'état (par exemple, le message d'erreur), 
- le système d'exploitation de votre ordinateur 
- le navigateur que vous utilisez (type, version et langue) 
 
La collecte et le traitement de ces données ont pour but de permettre l'utilisation de notre site web 
(établissement de la connexion), de garantir en permanence la sécurité et la stabilité du système ainsi 
que d'analyser les erreurs et les performances et de nous permettre d'optimiser notre site web.  
En cas d'attaque de l'infrastructure du réseau du site web ou de suspicion d'une autre utilisation non 
autorisée ou abusive du site web, l'adresse IP et d'autres données seront évaluées à des fins de 
clarification et de défense et, si nécessaire, utilisées dans le cadre d'une procédure pénale afin 
d'identifier et d'engager des poursuites civiles et pénales à l'encontre des utilisateurs concernés.  
Enfin, lorsque vous visitez notre site web, nous utilisons des cookies ainsi que des applications et des 
outils basés sur l'utilisation de cookies. Dans ce contexte, les données décrites ici peuvent également 
être traitées. Vous trouverez plus de détails à ce sujet dans les autres sections suivantes de la présente 
déclaration de protection des données, en particulier la section 8. 
 
1.2 Commande 

 
Nous ne recueillons des données personnelles que si vous nous les fournissez volontairement dans le 
cadre de votre commande de marchandises ou lors de l'ouverture d'un compte client. Nous n'utilisons 
vos données que pour l'exécution du contrat, le traitement de vos commandes, la livraison des produits 
commandés et la garantie d'un paiement correct. Nous ne transmettons vos données à des tiers que si 
cela est directement nécessaire à l'exécution du contrat. nécessaire à l'exécution du contrat. 
 
Pour passer des commandes, vous pouvez commander en tant qu'invité ou ouvrir un compte client. 
 
1.2.1 Faire des achats en tant que client 
 
Vous avez la possibilité de passer des commandes dans notre boutique en ligne et d'ouvrir un compte 
client en même temps. Lors de l'ouverture d'un compte client, nous collectons les données suivantes : 

• Salutation 
• Prénom et nom de famille 
• Adresse de facturation et de livraison 
• Adresse postale 
• Numéro de téléphone  
• Date de naissance 
• Mode de paiement (facture, TWINT, carte de crédit, Postfinance) 

  



 
1.2.1 Faire du shopping en tant qu'invité 
 
Lorsque vous commandez en tant qu'invité, nous recueillons les données suivantes : 
- Salutation 
- Nom et prénom 
- Adresse de facturation et de livraison 
- Adresse postale 
- Numéro de téléphone  
- Date de naissance 
- Mode de paiement (facture, TWINT, carte de crédit, Postfinance) 
 
Lorsque vous faites des achats en tant qu'invité, il n'est pas possible de gérer vos commandes terminées 
ou en cours. Lors d'une nouvelle commande, toutes les données doivent être saisies à nouveau. 
 
1.3. Bulletin d'information 
 
Vous ne recevrez une lettre d'information qu'à votre demande expresse. Il n'est possible de s'abonner à 
notre lettre d'information qu'en tant que client. Aucune donnée supplémentaire n'est collectée. 
Afin d'éviter les abus et de s'assurer que le propriétaire d'une adresse électronique a effectivement donné 
son accord, nous utilisons ce que l'on appelle le double opt-in pour l'enregistrement. Après avoir envoyé 
l'inscription, vous recevrez un e-mail de notre part contenant un lien de confirmation. Pour vous inscrire 
définitivement à la lettre d'information, vous devez cliquer sur ce lien. Si vous ne cliquez pas dans le délai 
imparti, notre lettre d'information ne sera pas envoyée à cette adresse. 
En vous inscrivant, vous consentez au traitement de ces données afin de recevoir des informations sur 
notre entreprise et/ou sur nos articles. Nous utiliserons vos données pour la distribution des courriels 
jusqu'à ce que vous révoquiez votre consentement. Cette révocation est possible à tout moment, 
notamment via le lien de désinscription figurant dans tous nos courriels d'information ou via votre compte 
client. En vous abonnant à la newsletter, vous consentez également à l'évaluation statistique du 
comportement des utilisateurs à des fins d'optimisation et d'adaptation de la newsletter. Le logiciel de 
newsletter utilisé est Sendinblue GmbH. Vos données seront transmises à Sendinblue GmbH. Il est interdit 
à Sendinblue GmbH de vendre vos données et de les utiliser à d'autres fins que l'envoi de lettres 
d'information. Sendinblue GmbH est un fournisseur allemand certifié qui a été sélectionné conformément 
aux exigences du règlement général sur la protection des données et du règlement fédéral sur la 
protection des données. Agir. 
De plus amples informations sont disponibles à l'adresse suivante : 
https://de.sendinblue.com/informationen-newsletter-empfaenger/?rtype=n2go 
Vous pouvez à tout moment révoquer votre consentement à l'enregistrement des données, de l'adresse 
e-mail et à leur utilisation pour l'envoi du bulletin d'information, par exemple en cliquant sur le lien 
"unsubscribe" (se désabonner) dans le bulletin d'information. 
Les mesures de protection des données sont toujours soumises à des mises à jour techniques, c'est 
pourquoi nous vous demandons de vous informer régulièrement sur nos mesures de protection des 
données en consultant notre déclaration de protection des données. 
 

2. Droit à l'information, à l'effacement et à la rectification 
 
Vous pouvez à tout moment demander gratuitement des informations sur les données à caractère 
personnel vous concernant que nous avons enregistrées. Une demande formelle d'information doit être 
faite par écrit ou par e-mail et doit être accompagnée d'une preuve d'identité. En outre, vous pouvez à 
tout moment faire rectifier ou effacer vos données, pour autant qu'aucun délai de conservation légal ne 
s'y oppose. Pour ce faire, il vous suffit d'envoyer un courriel dûment libellé à l'adresse info@pekabo.ch. 
Nous attirons votre attention sur le fait qu'en cas de suppression de vos données, il ne vous sera pas 
possible d'utiliser nos services, ou alors de manière incomplète. 
 

3. Sécurité des données 
Nous utilisons des mesures de sécurité techniques et organisationnelles appropriées pour protéger vos 
données personnelles stockées chez nous contre la manipulation, la perte partielle ou totale et contre 
l'accès non autorisé par des tiers. 
Nos employés et les sociétés de services que nous avons mandatées sont tenus par nous de respecter 
la confidentialité et la protection des données. En outre, ces personnes n'ont accès aux données 
personnelles que dans la mesure nécessaire à l'accomplissement de leurs tâches. 
Nos mesures de sécurité sont continuellement améliorées et adaptées en fonction de l'évolution 
technologique. Toutefois, la transmission d'informations via l'internet et les moyens de communication 
électroniques comporte toujours certains risques de sécurité et nous ne pouvons pas non plus fournir 
une garantie absolue quant à la sécurité des informations transmises de cette manière. 

  



 
4. Transfert de données à caractère personnel à l'étranger 

 
Nous sommes également autorisés à transmettre vos données personnelles à des tiers à l'étranger si 
cela est nécessaire pour effectuer le traitement des données mentionné dans la présente déclaration de 
protection des données (voir en particulier le point 8). Ce faisant, les exigences légales relatives à la 
transmission de données à caractère personnel à des tiers seront bien entendu respectées. Si le pays en 
question ne dispose pas d'un niveau adéquat de protection des données, nous garantissons par des 
accords contractuels que vos données sont protégées de manière adéquate dans ces entreprises. 
 

5. Délais de conservation 
 
Nous ne conservons les données personnelles que le temps nécessaire pour effectuer le traitement 
décrit dans la présente déclaration de protection des données dans le cadre de notre intérêt légitime. 
Dans le cas de données contractuelles, la conservation est requise par les obligations légales de 
conservation. Les exigences qui nous obligent à conserver les données résultent des dispositions en 
matière de comptabilité et de droit fiscal. Conformément à ces dispositions, les communications 
commerciales, les contrats conclus et les pièces comptables doivent être conservés pendant une 
période maximale de 10 ans. 

 
6. Transmission sécurisée 

 
Toutes les données que vous saisissez sont transmises sous forme cryptée. Tant lors de la commande 
que lors de la connexion. Nous cryptons les données à l'aide du protocole SSL (Secure Socket Layer). 
 

7. Personne de contact 
 
Si vous avez des questions concernant la protection des données sur notre site web, si vous souhaitez 
obtenir des informations ou si vous voulez demander la suppression de vos données, veuillez contacter 
notre personne de contact pour la loi sur la protection des données en envoyant un courriel à 
info@pekabo.ch. 
 

8. Cookies 
 
Les cookies sont des fichiers d'information que votre navigateur web stocke sur le disque dur ou dans la 
mémoire de votre ordinateur lorsque vous visitez notre site web.  
Les cookies reçoivent un numéro d'identification qui identifie votre navigateur et permet de lire les 
informations contenues dans le cookie. Les cookies permettent, entre autres, de rendre votre visite sur 
notre site web plus facile, plus agréable et plus significative. Nous utilisons des cookies à diverses fins 
qui sont nécessaires, c'est-à-dire "techniquement nécessaires", à l'utilisation que vous souhaitez faire du 
site web. Par exemple, nous utilisons des cookies pour vous identifier en tant qu'utilisateur enregistré 
après que vous vous êtes connecté, sans que vous ayez à vous connecter à nouveau chaque fois que 
vous naviguez sur les différentes sous-pages.  
La fonction de panier d'achat et de commande repose également sur l'utilisation de cookies. 
Les cookies n'endommagent pas le disque dur de votre ordinateur et ne nous transmettent pas les 
données personnelles des utilisateurs. 
Leur utilisation ne pas nous permettre d'obtenir de nouvelles données à caractère personnel vous 
concernant en tant que visiteur en ligne. 
La plupart des navigateurs Internet acceptent automatiquement les cookies. Vous pouvez toutefois 
configurer votre navigateur de manière à ce qu'aucun cookie ne soit stocké sur votre ordinateur ou qu'un 
message s'affiche systématiquement lorsque vous recevez un nouveau cookie. 
 
La désactivation des cookies peut avoir pour conséquence que vous ne puissiez pas utiliser toutes 
les fonctions de notre site web. 
 
Comment désactiver les cookies dans votre navigateur : 

  Ordinateur: Microsoft, Firefox, Chrome, Safari 
  Mobile: Chrome, Safari 

 
Consentement à l’utilisation de cookies. 
Pour que notre site web fonctionne correctement, nous utilisons des cookies. Afin d'obtenir et de 
documenter correctement votre consentement valide à l'utilisation et au stockage de cookies dans le 
navigateur que vous utilisez pour accéder à notre site web, nous utilisons une plateforme de gestion des 
consentements : CookieFirst. Cette technologie est fournie par Digital Data Solutions BV, Plantage 
Middenlaan 42a, 1018 DH, Amsterdam, Pays-Bas. Site web : https://cookiefirst.com désigné sous le nom de 
CookieFirst. 
 
Lorsque vous accédez à notre site web, une connexion est établie avec le serveur de CookieFirst pour nous 
permettre d'obtenir un consentement valide de votre part à l'utilisation de certains cookies. CookieFirst 
stocke ensuite un cookie dans votre navigateur afin de pouvoir activer uniquement les cookies pour 
lesquels vous avez donné votre consentement et de le documenter correctement.  

mailto:info@pekabo.ch
https://support.microsoft.com/fr-fr/windows/supprimer-et-g%C3%A9rer-les-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.mozilla.org/fr/kb/protection-renforcee-contre-pistage-firefox-ordinateur
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr
https://support.apple.com/fr-fr/guide/safari/ibrw850f6c51/16.1/mac/13.0
https://support.google.com/chrome/answer/2392709?hl=fr&co=GENIE.Platform%3DAndroid&oco=1
https://support.apple.com/fr-fr/HT201265


Les données traitées sont stockées jusqu'à l'expiration de la période de stockage spécifiée ou jusqu'à ce 
que vous demandiez la suppression des données. Par ailleurs, certains délais de conservation légaux 
peuvent s'appliquer. 
 
CookieFirst est utilisé pour obtenir le consentement légalement requis pour l'utilisation de cookies. La base 
juridique est l'article 6, paragraphe 1, point c), du règlement général sur la protection des données (DSGVO). 
 
Contrat de traitement des données 
Nous avons conclu un contrat de traitement des données avec CookieFirst. Il s'agit d'un contrat requis par la 
loi sur la protection des données, qui garantit que les données des visiteurs de notre site web ne sont 
traitées que conformément à nos instructions et à la DSGVO. 
 
Fichiers journaux du serveur 
Notre site web et CookieFirst collectent et stockent automatiquement des informations dans ce que l'on 
appelle les fichiers journaux du serveur, que votre navigateur nous transmet automatiquement. Les données 
suivantes sont collectées : 
 
o Votre statut de consentement ou la révocation de votre consentement. 
o votre adresse IP anonymisée 
o des informations sur votre navigateur 
o des informations sur votre appareil 
o la date et l'heure de votre visite sur notre site web 
o l'URL du site web où vous avez enregistré ou mis à jour vos paramètres de consentement 
o La localisation approximative de l'utilisateur qui a sauvegardé ses préférences en matière de 
consentement 
o Un identifiant universel unique (UUID) du visiteur du site web qui a cliqué sur le cookie de la bannière. 

 
9. Divulgation de données à des tiers 

 
Nous ne transmettons vos données personnelles que si vous y avez expressément consenti, s'il existe une 
obligation légale de le faire ou si cela est nécessaire pour faire valoir nos droits, en particulier pour faire 
valoir des prétentions découlant de la relation contractuelle. 
Nous collaborons avec les entreprises suivantes : 

 
9.1 La Poste Suisse 

 
Afin de livrer les marchandises que vous avez commandées, nous transmettons les données  
personnelles nécessaires à la Poste suisse, notre prestataire de services de transport. 

 
9.2 Postfinance (Payment Service Provider) 

 
Les paiements par carte de crédit, TWINT ou avec la Postfinance Card sont traités par Postfinance via 
notre prestataire de services de paiement. Si vous choisissez l'une de ces méthodes de paiement, vous 
serez redirigé vers une page de Postfinance où il vous sera demandé de saisir toutes les informations 
obligatoires. 
 

9.3 Trusted Shops 
 
Le badge de confiance Trusted Shops est intégré à ce site Internet pour afficher le label de qualité 
Trusted Shops. 
Le Trustbadge et les services qui y sont présentés sont une offre de Trusted Shops GmbH, Subbelrather 
Str. 15C, 50823 Cologne. 
Lors de l'appel du Trustbadge, le serveur web enregistre automatiquement un fichier journal du serveur 
qui contient, par exemple, la date et l'heure de l'appel, la quantité de données transférées et le 
fournisseur demandeur (données d'accès) et qui documente l'appel. Ces données d'accès ne sont pas 
évaluées et sont automatiquement écrasées au plus tard sept jours après la fin de votre visite sur le site. 
D'autres données personnelles ne sont transmises à Trusted Shops que si vous y avez consenti, si vous 
avez décidé d'utiliser les produits de Trusted Shops après avoir passé une commande ou si vous vous 
êtes déjà inscrit pour les utiliser. Dans ce cas, l'accord contractuel entre vous et Trusted Shops 
s'applique. 
L'intégration peut être supprimée par notre bannière de contenu. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9.4 Bulletin d'information 
 
En vous abonnant à la lettre d'information, vous consentez également à l'évaluation statistique du 
comportement des utilisateurs dans le but d'optimiser et d'adapter la lettre d'information.  
Le logiciel d'envoi de la lettre d'information est Sendinblue GmbH. Vos données seront transmises à 
Sendinblue GmbH. Il est interdit à Sendinblue GmbH de vendre vos données et de les utiliser à d'autres 
fins que l'envoi de lettres d'information. Sendinblue GmbH est un fournisseur allemand certifié qui a été 
sélectionné conformément aux exigences du règlement général sur la protection des données et de la 
loi fédérale sur la protection des données. 
Vous trouverez de plus amples informations ici : https://de.sendinblue.com/informationen-newsletter-
empfaenger/?rtype=n2go 

 
9.5 Évaluation du crédit 

 
Afin de pouvoir proposer le mode de paiement "facture", nous transmettons les données personnelles 
requises à la société Intrum AG à Schwerzenbach. Celle-ci compare vos données avec sa base de 
données et nous fournit un score. En fonction de cette valeur, nous décidons si le mode de paiement 
"facture" peut vous être proposé. 
 

9.6 Analyse web avec Google Analytics GA4 
 
L'intégration de Google Analytics peut être supprimée par notre bannière de contenu. 
Pour désactiver Google Analytics, l'autorisation "Publicité" doit être désactivée dans les paramètres de 
notre bannière de cookies.    
 
Ce site utilise Google Analytics GA4, un service d'analyse de site internet fourni par Google, Inc.  
Google Analytics GA4 utilise des méthodes qui permettent d'analyser votre utilisation du site Internet, 
comme les "cookies", des fichiers texte qui sont stockés sur votre ordinateur. Les informations générées 
sur votre utilisation de ce site web sont généralement transmises à un serveur de Google aux Etats-Unis 
et y sont stockées. 
En activant l'anonymisation de l'adresse IP sur ce site, l'adresse IP est raccourcie avant d'être transmise 
au sein des États membres de l'Union européenne ou dans d'autres États contractants. 
 
à l'accord sur l'Espace économique européen. Ce n'est que dans des cas exceptionnels que l'adresse IP 
complète sera transmise à un serveur de Google aux Etats-Unis et y sera raccourcie. L'adresse IP 
anonymisée transmise par votre navigateur dans le cadre de Google Analytics ne sera pas fusionnée 
avec d'autres données de Google. 
Vous pouvez empêcher la collecte par Google des données générées par les cookies et liées à votre 
utilisation du site (y compris votre adresse IP) ainsi que le traitement de ces données par Google en 
téléchargeant et en installant le plugin de navigateur disponible sous le lien suivant : 
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. 
 

9.7 Google Ads 
 
L'intégration de Google Ads peut être supprimée par notre bannière de contenu. 
Pour désactiver Google Analytics, l'autorisation "Publicité" doit être désactivée dans les paramètres de 
notre bannière de cookies.    
 
Ce site utilise les services de Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA 
("Google") pour la publicité en ligne. Pour ce faire, Google utilise des cookies, tels que le cookie 
DoubleClick, qui permettent de reconnaître votre navigateur lorsque vous visitez d'autres sites Internet. 
Les informations générées par les cookies concernant votre visite sur ces sites (y compris votre adresse 
IP) seront transmises et stockées par Google sur des serveurs situés aux Etats-Unis (voir également le 
point 8). Vous trouverez de plus amples informations sur la protection des données chez Google ici. 
Vous pouvez révoquer votre consentement à tout moment en refusant ou en désactivant les cookies 
concernés dans les paramètres de votre navigateur Internet (voir section 8). 
 

9.8 reCAPTCHA par Google 
 
Pour protéger vos demandes via les formulaires Internet, nous utilisons le service reCAPTCHA de 
Google Inc. (Google). La requête est utilisée pour distinguer si l'entrée a été effectuée par un humain ou 
de manière inappropriée par le biais d'un traitement automatisé et automatique. La requête inclut l'envoi 
à Google de l'adresse IP et de toute autre donnée requise par Google pour le service reCAPTCHA. À 
cette fin, vos commentaires seront transmis à Google et y seront utilisés. Toutefois, votre adresse IP sera 
préalablement raccourcie par Google dans les États membres de l'Union européenne ou dans d'autres 
États signataires de l'accord sur l'Espace économique européen. Ce n'est que dans des cas 
exceptionnels que l'adresse IP complète sera transmise à un serveur de Google aux États-Unis et y sera 
raccourcie. Au nom de l'exploitant de ce site Web, Google utilisera ces informations pour évaluer votre 
utilisation de ce service. L'adresse IP transmise par votre navigateur dans le cadre de reCaptcha n'est 
pas fusionnée avec d'autres données de Google. Les différentes réglementations de protection des 

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de


données de Google s'appliquent à ces données. De plus amples informations sur les directives de 
protection des données de Google sont disponibles sur : https://policies.google.com/privacy?hl=fr 


